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Teilnahmezertifikat 

Frau Karen Tiede 

hat am 26. November 2016 am Seminar 

Professionelles Beschwerdemanagement 
in der Zahnarztpraxis 
- Servicekompetenz als Wettbewerbsfaktor 
- Beschwerdemanagement und Empfehlungsmarketing 
- Organisation des Beschwerdemanagements 
- Leitsätze für Mitarbeiter zum Umgang mit Beschwerden 
- Servicekompetenz der Mitarbeiter 
- Fallbeispiele 

mit Lisa Dreischer, Diplom-Pädagogin und 
Kommunikationstrainerin , NWD.C dental consult 
bei NWD Berlin & Ost in Berlin teilgenommen. 

Wir wünschen viel Erfolg für Ihre weitere Tätigkeit! 
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