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Kurse + psychologische Beratung 

ZERTIFIKAT 
für 

Karen Tiede 
24. Juni 2017 von 09:00 - 13:00 Uhr 

Teilnahmebestätigung für das Seminar: 

Kommunikation 
& 

KonfHktmanagement 
Qualifizierungsinhalte: 

- Grundlagen der Kommunikation 

- Vier-Seit en-Modell nach Schulz v. Thun 

- Teambil dungsprozesse und Typologien 

- Konflikt modelle und GFK nach Rosenberg 

~),~ k1~ 
Nadja Matyiak 

Diplom-Psychologin 

Seminarleitung 
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