part of arvato: a Bertelsmann company

16-02314-0616

& prs

Einfach. Machen. health finance

ZERTIFIKAT
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hat an unserem Seminar

Workshop im Griinen - Patientenbegeisterung

am 15. Juni 2016 in Dusseldorf tei'lgenommen.

Die Inhalte des Seminars waren:

#  Workshop-Einheit1 LT

Endlich wieder Montag — Teambegeisterung:

Patienten spiiren, wenn wir fiir etwas ,brennen”

+ Workshop-Einheit Il

Ohne FleiR, kein Preis — Service- und Organisationsqualitat
. Workshop-Einheit 1l

Unser Patientenbindungskonzept — Selbstlaufer Prophylaxe:

Wie steigere ich schnell und einfach die Nachfrage?

Diisseldoxf, den/15/Juni 2016

Referen/

Dr. Jo Miiller

Das Seminar fand nach den Leitsitzen der BZAK/DGZMK/KZBV zur zahnérztlichen Fortbildung statt und ist nach der
Punktebewertung von BZAK und DGZMK mit 8 Punkten bewertet.



